REPUBLICA

RPOBUCAs  ANQQEP & S RS Qo
RELATORIO FINAL DE VERIFICACAO EQAVET

I. Introdugdo

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Escola Secundaria Abade de Bagal

Contacto telefénico e endereco eletrénico

Tel: 273322163; agrupabadebacal@sapo.pt

Data e local da visita de verificacdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

5 de Junho de 2020

Morada da entidade formadora

Av. General Humberto Delgado
5300-167 Braganga

Responsaveis na entidade formadora

Responsdvel da entidade formadora

Nome e cargo

Maria Teresa Rodrigues S4 Pires

Contacto telefénico e enderego eletrénico

Tel: 273322163; agrupabadebacal@sapo.pt

(conforme aplicdvel)

Relator do Relatdrio do Operador ou do ultimo Relatério de Progresso Anual

Nome e cargo de dire¢do exercido

Maria Teresa Rodrigues Sa Pires (Diretora do
Agrupamento) e Paulo Sérgio Correia
(Coordenador da Equipa Interna EQAVET)

Contacto telefénico e enderego eletrénico

273322163
paulocorreia.abadebacal@gmail.com

Equipa de verificacdo de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

Hugo Fernando Azevedo Barbosa

Luis Manuel Duarte Martins da Silva

914643915
hugo.barbosa@ulp.pt

932348711
luism.silva@cespu.pt

Universidade Lus6fona do Porto

Instituto Politécnico de Saude do Norte
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET
I:l Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

I:l Processo de reavaliacdo do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Forma de Participa¢do na Reunides: Presencial / Local — Auditério da Escola Secundaria Abade de Bagal

HORA ATIVIDADE - METODOLOGIA INTERVENIENTES NOME E CARGO/FUNGAO
Reuniio inicial . . . .
Responsavel da Entidade Formadora Maria Teresa Martins Rodrigues Sa Pires
A entidade ¢ convidada a apresentar Diretora do Agrupamento de Escolas Abade de Bagal
09H30 | de forma sucinta, o processo de Responsavel da Qualidade Paulo Séreio Correi
alinhamento com o Quadro EQAVET ) ) awo >erglo Lorrela .
- e respetivas evidéncias. Membro da Equipa Avaliagdo Interna Subdiretor e Coordenador da Equipa EQAVET
. . .. 5 i i Armando Nuno Gomes Cristévio
A equipa de peritos solicita (caso algumas destas _fun(;_oes sejam _exerc1das ] 1st0
I1H30 esclarecimentos, face & informagio pela mesma pessoa, incluir a participagdo de Membro da Equipa de Avaliagdo Interna do EQAVET
prestada e a prévia andlise documental alguém relevante face ao objetivo da reunido,
realizada. para garantir trés presengas)
Analise documental
11H30 . . .
A equipa de peritos verifica Paulo Sérgio Correia
) documentalmente evidéncias | Interlocutor para orientar e prestar assisténcia a Subdiretor e Coordenador da Equipa EQAVET
apresentadas e clarifica ou identifica | consulta da documentagio
12H30 | duestdes a colocar nas reunides com
os painéis de stakeholders internos e
externos.
e . Diana Cristina Pires Marques
14H00 Reunido com o painel de alunos 3.° ano do Curso Técnico de Multimédia
A equipa de peritos ausculta os Trés alunos finalistas, sempre que possivel de | T4nia Isabel Barreiras Palorca
- Intervenientes sobre o S€U | ~ursos diferentes 3.° ano do Curso Técnico de Multimédia
envolvimento no processo € as suas
14H40 | perspetivas sobre as areas de melhoria

identificadas.

Rocio Major Ferreira
3.° ano do Curso Técnico de Multimédia

14H40

16H00

Reunifio com o painel de outros
stakeholders Internos

A equipa de peritos ausculta os
intervenientes sobre o seu
envolvimento no processo € as suas
perspetivas sobre as areas de melhoria
identificadas.

2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e
um Diretor de Turma

2 professores, sendo necessariamente 1 da
componente técnica

1 Técnico do Servigo de Orientagdo ou alguém
que a institui¢do entenda dever estar presente

1 representante do pessoal ndo docente

Elza Maria Lopes Simao
Diretora de Curso Técnico de Multimédia

Helena Maria Rodrigues Teixeira
Diretora de Curso Técnico de Geriatria

Jodo Antonio Nascimento Fernandes
Diretor de Turma 3°ano do Curso Téc. de Multimédia

Ana Maria Ramalho
Professora no Curso Técnico de Multimédia

Carla Maria Ferreira Pereira
Professora da Componente Técnica no C.T. de Mult.

Catarina Isabel Vaz Maria
Psicologa

Jorge Manuel Freixeda Padrio
Representante do Pessoal ndo Docente
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Rui Mouta
Radio Brigantia
Telmo Afonso
Presidente da Junta de Freguesia Unido de Freguesias e
2 dos atuais empregadores de diplomados pela | Mexedo, Santa Maria e S¢.
entidade .
n . Alex Rodrigues
Reuniio com o painel de ECOPARK
16H00 stakeholders externos 1 elemento do 6rgao consultivo da entidade
A ia d ritos a lta . Paulo Sérgio Correia
- A cquipa de peritos ausculta: o8 ) 1 dos atuais Tutores da FCT Direcao/ Elemento do 6rgdo consultivo da entidade
intervenientes sobre o seu
17H00 envolv1ment0 1O processo ¢ as suas | | Encarregado de Educagdo pertencente a | giza Maria Lopes Simio
perspetivas sobre as areas de melhoria Associagdo de Pais Tutor
identificadas. e
1 EnC'firreigado d§ Educagdo ndo pertencente 2 | pina Maria Cameirio Pires Marques
Associagdo de Pais Encarregado de Educagio de aluno do 3°ano do Curso
Téc. de Multimédia
Bernardete Maria Martins Barreira
Encarregado de Educagdo de aluno do 3°ano do Curso
Téc. de Multimédia
Responsavel da Entidade Formadora Maria Teresa Martins Rodrigues Sa Pires
Reuniio Final Diretora do Agrupamento de Escolas Abade de Bagal
17H15 Responsavel da Qualidade
A equipa de peritos ausculta os Paul(? Sérgio Correia ‘
i intervenientes sobre o processo de | Membro da Equipa Avaliagio Interna Subdiretor e Coordenador da Equipa EQAVET
verificagdo de conformidade
17H40 EQAVET e salienta  aspetos | (caso algumas destas fungdes sejam exercidas | Armando Nuno Gomes Cristovio

identificados, a ponderar no relatorio
a produzir na sequéncia da visita.

pela mesma pessoa, incluir a participagdo de
alguém relevante face ao objetivo da reunido,
para garantir trés presengas)

Membro da Equipa de Avaliagao Interna do EQAVET
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Il. Avaliagdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliagdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituigdo com as politicas
definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos

Planeamento objetivos estratégicos da instituicdo

- Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da oferta de EFP
e respetiva calendarizagao

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos da
instituicao

Avaliacao do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgdo

A instituicdo insere-se numa regido bem conhecida e caraterizada pelo Operador, a nivel econémico e
social. As expectativas dos alunos sdo consideradas para a abertura de novos cursos de formacdo mas a
intervencdo dos stakeholders externos ao nivel da definicdo de objetivos estratégicos e da oferta
formativa é residual, ndo foram envolvidos no processo ao nivel de uma reunido para informacgéo sobre
o quadro EQAVET. A proposta de abertura de um novo curso de formagao realizada em 2019 considerou
as expectativas demonstradas pelo mercado, nomeadamente através de um relatdrio produzido pela
Comunidade Intermunicipal, no entanto a instituicdo ndo conseguiu demonstrar a existéncia de estudos
prospetivos. A instituicdo possui as suas atividades e objetivos orientados por 3 eixos prioritarios,
encontrando-se o plano de ac¢do delineado por forma a que as atividades previstas contribuam para
cada um dos referidos eixos. A escola prevé a intervengdo da CIM na definicdo da oferta formativa ao
nivel do EFP, mas tal depende de uma concertagdo com os restantes agrupamentos existentes na
cidade. Documentos relevantes do sistema como Documento Base e Plano de Ac¢do, onde se encontram
definidos objetivos estratégicos e agdes chave, sdo discutidos e aprovados em sede dos drgaos previstos
estatutariamente, ndo existindo de uma forma visivel e sustentada a participacdo de stakeholders
externos relativamente ao seu conteudo.
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2.2 Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros stakeholders
externos, em fungdo da sua natureza (atividades regulares, questdes
criticas emergentes, opgdes estratégicas na gestdo da EFP)

Implementagdo | - Participacio dos alunos/formandos em projetos de diferente dmbito
(local, nacional, transnacional) que favorecem a sua aprendizagem e
autonomia

- Formagdo dos professores e outros colaboradores, com base num plano
que tendo em conta necessidades e expetativas esta alinhado com
opgoes estratégicas da instituicdo

Avaliagao do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

O Operador possui um conjunto alargado de parcerias, quer com empresas quer com instituicdes
publicas e privadas de natureza diversa. No entanto, o universo de parcerias na area especifica do curso
de EFP lecionado é muito restrito espelhando de alguma forma a realidade empresarial da regido no
setor da Multimédia. De referéncia particular a estreita colaboragdo do Operador de EFP com a Junta de
Freguesia em que se insere e mais recentemente com a incubadora de empresas de base tecnolégica do
Parque de Ciéncia e Tecnologia Brigantia-EcoPark. A relagdo com os stakeholders externos faz-se sentir
essencialmente no acompanhamento da FCT. Ndo nos pareceu que os stakeholders externos conhegam
o sistema de gestdo e garantia da qualidade e os objetivos estratégicos delineados, o seu grau de
envolvimento é ainda incipiente e muito limitado. Como foi possivel constatar durante a visita de
verificagdo e em particular no painel com os érgdos de Diregdo, a realidade socio-econdmica dos alunos
e a dindmica do agrupamento permitiu a participacdo do Operador ao nivel de projetos que envolvam
deslocagbes para fora do concelho e muito em particular na internacionalizagdo. Tém-se apresentado
em eventos/concursos quer a nivel nacional, quer a nivel internacional (este através do Programa
Erasmus+), onde através da qualidade da formagdo os alunos tém conseguido arrecadar um conjunto
significativo de prémios.
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2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizacdo dos descritores EQAVET/préticas de gestdo, dos indicadores
EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a monitorizagdo
intercalar, na avaliagdo das atividades e resultados da EFP

- Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
Avaliagio identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Utilizagdo de mecanismos de alerta precoce para antecipagdo de desvios
face aos objetivos tragados

- Participagdo dos stakeholders internos e externos na andlise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizagdo das
melhorias a introduzir na gestdo da EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgdo

A avaliacdo das atividades implementadas e dos resultados alcangados, apesar de estar ainda numa fase
inicial, tem como referéncia os descritores EQAVET/praticas de gestdo e os indicadores EQAVET
selecionados. O Agrupamento/Escola Secundaria Abade de Bagal ndo possui nesta fase outros meios de
avaliagdo implementados.

Vericou-se a existéncia da participacdo dos stakeholders internos na analise contextualizada dos
resultados obtidos e na identificacdo das melhorias consideradas necessarias na gestdo da formacgao
profissional do Agrupamento/Escola Secundéria Abade de Bagal. Os stakeholders externos nesta fase
ainda ndo foram chamados a pronunciar-se sobre as melhorias consideradas necessarias a EFP, com
excecdo da auscultagdo dos empresérios/responsdveis ao nivel da FCT e acompanhamento de estagios.
Tal como foi possivel constatar durante a visita de verificagdo, em particular durante os painéis dos
alunos e dos stakeholders externos, esta é uma pratica habitual e realizada de forma sistematica mas
que ndo é formalizada, faltando algumas evidéncias dessa auscultacdo dos stakeholders externos. O
Operador realiza uma reunido no final de cada um dos periodos letivos, mas o mesmo nao faz referéncia
especifica ao seguimento de indicadores, nomeadamente EQAVET.
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2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da adog¢do de melhorias de natureza
diferente com base nos resultados da avaliagdo da EFP e do feedback obtido
sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e externos

Revisao - Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da especificagdo das
melhorias consensualizadas, a partir da analise contextualizada dos
resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagdo e dos
resultados da revisdo

Avaliagao do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

Os resultados da avaliagdo da Educacdo e Formacdo Profissional do Agrupamento/Escola Secundaria
Abade de Bacal permitem a revisdao do que foi planeado, através da adogdo de melhorias que passam
por medidas preventivas ou corretivas, face as praticas em uso. Foi realizada em Janeiro de 2020 uma
reunido para avaliagdo e revisdo do plano de agdo tendo o mesmo sido aprovado, mas sem participagao,
intervencdo ou conhecimento dos stakeholders externos. Como referido anteriormente a pratica
instituida de auscultagdo dos stakeholders externos nomeadamente ao nivel do acompanhamento de
estagios, apesar de informal, apresenta resultados evidentes com beneficio para os alunos.

As melhorias a implementar na gestdo da EFP deverdo decorrer de uma analise contextualizada dos
resultados dos indicadores EQAVET selecionados e da afericdo dos descritores EQAVET/préticas de
gestdo, no entanto, tal procedimento ndo pode ser verificado.

A expetativa é de que as melhorias sejam introduzidas anualmente, no entanto nesta fase ndo foi
possivel verificar tal procedimento.
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2.5 Critério 5.

Focos de observagao

Didlogo

. & . I - Participagdo dos stakeholders internos e externos num didlogo continuado
Instituciona sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua

paraa

melhoria - Disponibilizagdo de informagdo, sobre a melhoria continua da oferta de

continua da EFP, na rede interna e sitio internet da instituicdo
oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgdo

No decurso da visita de verificagdo de conformidade ficou evidente a participacdo dos Stakeholders
internos de forma regular e sistematica através da sua participacdo em reunides dos érgdos previstos
por Estatuto e nas diferentes atividades com relevancia ao nivel de uma atuagdo com vista a uma
melhoria continua. A intervencdo dos stakeholders externos é realizada de forma mais pontual
principalmente ao nivel do Conselho Geral, e no acompanhamento dos estagios e FCT, ndo tendo sido
ainda promovida por parte do operador uma reunido para apresentacdo do projeto EQAVET. O grau de
envolvimento na definigdo de objetivos estratégicos, oferta formativa e atividades/a¢des com relevancia
ao nivel da melhoria continua é incipiente.

A pagina de internet da Escola tem disponivel alguns dos documentos relevantes com informagdo sobre
o funcionamento da Escola, Projeto Educativo e do seu sistema de gestdo e garantia da qualidade. Existe
informacdo disponivel na pagina internet da Escola num separador EQAVET onde pode ser observado
apenas o plano de a¢do e documento base. A data da visita existiam um conjunto de outros documentos
que deveriam estar presentes e ndo estavam disponiveis na pagina da internet.
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2.6 Critério 6.

Focos de observagao

- Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num processo em

Aplicagao do ) N
que as suas fases se sucedem repetidamente, na gestdao da oferta de EFP

ciclo de
garantia e - Aplicac¢do do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo global e
melhoriada | intermédia da oferta de EFP, em fun¢do da monitorizagdo intercalar dos

qualidade da | objetivos e da duragdo propria das atividades envolvidas.
oferta de EFP

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da aplicacdo do
ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgdo

A analise documental, a observagdo das praticas instituidas e as entrevistas realizadas durante a visita
realizada permitiram verificar a existéncia de evidéncias de que o Operador concebeu o seu sistema de
gestdo e garantia da qualidade no ambito do quadro EQAVET por forma a cumprir com as exigéncias do
referencial e com uma preocupacdo de cumprir com o ciclo PDCA, particularmente ao nivel dos
documentos orientadores da instituicdo de ordem estratégica e operacional.

Apesar de existir um empenho de toda a estrutura, dada a jovialidade do processo ainda ndo se verifica
a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP. Ndo foi possivel
também observar-se em documentos orientadores da instituicdo de ordem estratégica e operacional.
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3. Avaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

O espirito do ciclo PDCA estd presente nos principais documentos estruturantes da instituicdo e em
particular nos relativos ao Quadro EQAVET.

De realgar como positivo o facto de a Diregdo afirmar que entende os beneficios da implementacao de
um sistema de gestdo e garantia da qualidade, tendo manifestado a intengdo/disponibilidade para
estender parte significativa dos procedimentos criados neste ambito ao resto da Escola. No entanto, a
altura particular em que o sistema vinha sendo efetivamente implementado (no meio de uma pandemia
que afetou gravemente o funcionamento de toda a estrutura social e econémica do pais) foi um fator
perturbador e que atrasou a realizacdo de algumas atividades fundamentais previstas ao nivel do
sistema. Este facto, aliado a juventude do sistema, ndo permitiram garantir a realizagdo completa de um
ciclo pelo que a avaliagdo do alinhamento com o quadro EQAVET acaba por ser penalizado por esse
facto. |

Ill. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

Como anteriormente referido, o sistema é ainda jovem, havendo espago para uma consolidagdo efetiva,
sendo particularmente relevante, na opinido da equipa de peritos, que:

e Haja uma envolvimento mais abrangente dos stakeholders internos, sendo fundamental que o
sistema seja compreendido e adotado de forma racional percebendo cada um dos
intervenientes as vantagens da adoc¢do de todos os procedimentos relacionados com o ciclo
PDCA;

e Um maior envolvimento dos stakeholders externos, quer formal quer informalmente;
e Tornar publico e visivel todos os resultados da avaliacdo e revisdo;

e Garantir que mesmo contactos informais (como os que ocorrem no decurso da FCT ou estagios
por exemplo), com stakeholders externos possam dar origem a evidéncias do seu interesse e
envolvimento na melhoria do EFP realizado pelo Operador.
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IV. Conclusdo

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pela Escola
Secundaria Abade de Bacal, propo6e-se

a atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET.

a atribuicdao do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano. X

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET

Yosp endo Blis ol

(Perito coordenador) (Perito)

Porto, 15 de junho de 2020
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